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Regulamin Programu
,Karta Statego Klienta” i ,,Karta Stamp”
YONELLE Beauty Institute

I. Postanowienia ogdlne
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Regulamin okresla warunki programu korzysci w YONELLE Beauty Institute, zwanego
dalej ,,Programem”.

Organizatorem Programu jest firma JDZ Jolanta Zwoliriska z siedzibg w Warszawie, ul.
gen. J. Zajgczka 9a lok. 24.

Program skierowany jest do klientéow (dalej jako ,,Uczestnicy”) dokonujgcych zakupéw
ustug w YONELLE Beauty Institute w Warszawie przy ulicy Zajaczka 9a (dalej jako:
HInstytut”).

Celem Programu jest nagradzanie Uczestnikdw korzystajgcych z ustug Instytutu.
Niniejszy Regulamin stanowi podstawe dziatania Programu, jak réwniez okresla prawa i
obowigzki Organizatora i Uczestnikéw.

Regulamin obowigzuje Organizatora i Uczestnikdw od chwili jego ogtoszenia.

I. Przystapienie do Programu.

Do Programu moze przystapic¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie otrzymuje Karte Statego Klienta lub
Karte Stamp, po wypetnieniu Formularza Zgtoszeniowego bezposrednio w Instytucie.
Formularz zgtoszeniowy powinien zosta¢ wypetniony w sposéb kompletny, czytelny i
zgodny z prawdg. Organizator zaakceptuje tylko taki formularz, ktéry zostat prawidtowo
wypetniony i zawiera wszystkie wymagane dane, w tym zgode uczestnika na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie zwigzanym z Programem. Organizator
zastrzega sobie prawo niezaakceptowania Formularza Zgtoszeniowego w uzasadnionych
przypadkach.

Z chwilg przystgpienia do Programu Uczestnik zostaje zapoznany z Regulaminem
Programu i zasadami Programu. Petny tekst Regulaminu dostepny jest w recepcji
Instytutu oraz na stronie internetowej www.instytut.yonelle.pl

Uczestnictwo w Programie moze sie wigzac z prawem do brania udziatu w promocjach
przeznaczonych dla Uczestnikow.


http://www.instytut.yonelle.pl/
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W ramach Programu Uczestnik moze otrzymac Karte Statego Klienta lub Karte Stamp.
Karta jest kartg imienng i stanowi dowdd uczestnictwa w Programie.

Karta ma charakter osobisty i nie moze by¢ uzyczana bgdz udostepniana innym osobom.
Karta nie jest kartg ptatnicza.

Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora o kradziezy lub
utracie Karty. W przypadku braku powiadomienia Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci uzycie Karty przez osobe nieuprawniona.

W przypadku zawiadomienia o kradziezy lub utracie Karty, jak rowniez w przypadku
uszkodzenia Karty, wytgcznie Uczestnik jest uprawniony do:

a) ztozenia wniosku o duplikat karty - w przypadku Karty Statego Klienta.
Duplikat Karty Statego Klienta zachowuje swojg wazno$¢ do dnia, do ktorego
wazna byta pierwotnie wydana Karta Statego Klienta.

b) ztozenia wniosku o wydanie nowej karty - w przypadku Karty Stamp. Pieczatki
zebrane przez uczestnika na Karcie Stamp, ktéra zostata ukradziona, utracona
lub zniszczona nie podlegajg odtworzeniu na nowej Karcie Stamp.

Jedyng osobg uprawniong do postugiwania sie Kartg jest jej Uczestnik, co oznacza, ze
prawo do rabatéw oraz innych przywilejow, wynikajgce z faktu posiadania Karty, nie
moze byc¢ sprzedawane, przenoszone, albo inaczej zbywane przez Uczestnika na inng
osobe.

IV. Karta Statego Klienta

Wartos$¢ ustug zakupionych przez klienta jest kumulowana w bazie klienta podczas
ptatnosci za ustuge. Informacja o wartosci zakupionych ustug jest dostepna w kazdej
chwili na zyczenie klienta.

Karta Statego Klienta przystuguje z chwilg, gdy klient zakupit w Instytucie w okresie 12-tu
miesiecy, ustugi o tgcznej wartosci 6000 ztotych i wydawana jest z chwilg przystgpienia
Uczestnika do Programu.

Karta Statego Klienta uprawnia Uczestnika do rabatu w wysokosci 10% na wszystkie
ustugi Instytutu, z wytgczeniem ustug objetych innymi promocjami.

Karta Statego Klienta jest wazna przez okres 1 roku, liczagc od dnia jej wydania. Po uptywie
powyzszego terminu Karta Statego Klienta traci swojg waznos¢.

Wartos¢ ustug zakupionych przez Uczestnika od chwili wydania mu Karty Statego Klienta
jest kumulowana w bazie Uczestnika podczas ptatnosci za ustuge. W przypadku nabycia
przez Uczestnika ustug o tgcznej wartosci 6000 ztotych w ciggu 1 roku od wydania mu
Karty Statego Klienta, Uczestnikowi przystuguje prawo do uzyskania kolejnej Karty
Statego Klienta. Informacja o wartosci zakupionych ustug jest dostepna w kazdej chwili
na zyczenie Uczestnika.
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Karta Stamp wydawana jest z chwilg przystgpienia Uczestnika do Programu.

Karta Stamp umozliwia Uczestnikowi gromadzenie punktéw (pieczatek) przyznawanych
za zakup ustug w Instytucie na zasadach opisanych ponizej.

Za zakup ustugi o wartosci nie mniejszej niz 150 ztotych Uczestnikowi przystuguje jedna
pieczatka. Kazda pieczatka odpowiada jednemu punktowi.

W przypadku zakupu podczas jednej wizyty w Instytucie kilku réznych ustug, z réznych
dziatow Instytutu (pielegnacji twarzy, pielegnacji ciata, medycyna estetyczna, dtonie i
stopy, fryzjerstwo). Uczestnikowi przystuguje taka ilos¢ pieczatek, ile ustug zakupit, z
zastrzezeniem, ze pieczatki przystuguja tylko za te ustugi, ktérych jednostkowa wartosé
jest nie mniejsza niz 150 ztotych.

Pieczatki sg nabijane na Karte Stamp po zakupie ustugi i wytgcznie po okazaniu tej Karty
recepcji Instytutu.

Po zebraniu 9 pieczatek przed uptywem 6 miesiecy od dnia wydania Karty Stamp,
Uczestnikowi przystuguje prawo do:

a) rabatu w kwocie 150 ztotych na dowolnie wybrang dziesigtg ustuge w cenie do
150 ztotych lub wyzszej,

b) otrzymania zaproszenia upominkowego na okaziciela o wartosci 150 ztotych
do wykorzystania na dowolng ustuge przez okres 3 miesiecy od daty
wystawienia zaproszenia.

Kwota rabatu oraz zaproszenie muszg by¢ zrealizowane jednorazowo. W przypadku, gdy
cena ustugi jest nizsza od 150 ztotych, réznica nie podlega zwrotowi.

Pieczatki zebrane przez Uczestnika, jak réwniez wartos$¢ zaproszenia upominkowego nie
podlegajg wymianie na gotéwke.

Karta Stamp jest wazna przez okres 6 miesiecy liczac od dnia wydania. Po uptywie
powyzszego terminu Karta ta traci waznosc i zostaje anulowana bez wzgledu na ilos¢
uzbieranych pieczatek.

Utrata statusu Uczestnika

W kazdym momencie Uczestnik moze zrezygnowad z uczestnictwa w Programie. W tym
celu niezbedne jest ztozenie Organizatorowi oswiadczenia na pismie. Punkty
zgromadzone na Karcie Stamp zostang uniewaznione. Karta Statego Klienta traci swojg
waznosc z chwilg ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w
Programie.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy Uczestnik nie przestrzega Regulaminu lub dostarczyt nieprawdziwe dane
lub podat sie za inng osobe oraz, gdy Uczestnik zazadat zaprzestania przetwarzania jego
danych osobowych lub tez zgtosit sprzeciw w zakresie ich przetwarzania.



35. W przypadku wykluczenia Uczestnika Organizator jest uprawniony do uniewaznienia
wszystkich korzysci przyznanych Uczestnikowi w ramach Karty Statego Klienta i Karty
Stamp.

36. Uczestnictwo w Programie wygasa w przypadku smierci Uczestnika.

V. Zakonczenie lub zawieszenie Programu

37. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia Programu w kazdej
chwili.

38. W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia Programu Organizator poinformuje o tym
fakcie na stronie internetowej www.instytut.yonelle.pl oraz Uczestnikéw Programu

drogg elektroniczng lub telefoniczna.

39. W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia Programu Uczestnik bedzie uprawniony do
wymiany punktow zebranych na Karcie Stamp na korzysci dostepne na podstawie
niniejszego Regulaminu, na okreslonych w nim zasadach.

40. W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia Programu wydane Karty Statego Klienta traca
SW0jg waznosc.

41. Zakonczenie lub zawieszenie Programu nie stanowi podstawy do wniesienia odwotania
przez Uczestnika do Organizatora.

VI. Zmiana Regulaminu Programu

42. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie trwania
Programu.

43. Nowy Regulamin bedzie udostepniony na stronie www.instytut.yonelle.pl oraz w

Instytucie.

VI. Ochrona danych osobowych

44. Dane osobowe Uczestnika podane w Formularzu Zgtoszeniowym przetwarzane beda
przez Organizatora w celach zwigzanych z Programem oraz w celu marketingu
produktow i ustug Organizatora.

45. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, jak
rowniez zgdania zaprzestania przetwarzania danych.

46. Dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom. Podanie danych jest
dobrowolne. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawidtowych danych
osobowych.

47. 7godnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Parlamentu Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (rozporzadzenie ogdlne),
informuje, iz:


http://www.instytut.yonelle.pl/
http://www.instytut.yonelle.pl/
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- Administratorem Pani/a danych jest JDZ Jolanta Zwoliniska z siedzibg w Warszawie, 01-
518, ul. Gen. Zajgczka 9A lok. 24

- Inspektorem ochrony danych jest Pani Marta Urbaniska, mail: yonelle@dpag.pl

- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu udziatu w programie
lojalnosciowym, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a), czyli dobrowolnie wyrazonej zgody przez
Panig/Pana

- Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
ich zgromadzenia lub do czasu zgtoszenia zgdania ich usuniecia

- posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem

- ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do urzedu kontroli, gdy uzna Pani/Pan, iz

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

- podanie powyzszych danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu udziatu w
programie lojalnosciowym;

Uczestnik bedzie na biezgco informowany drogg pocztowa, telefoniczng, przez SMS, badz
za posrednictwem poczty elektronicznej o aktualnie prowadzonych akcjach
promocyjnych w Instytucie, pod warunkiem, ze wyrazi na to zgode w chwili wypetniania
Formularza Zgtoszeniowego.

Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora o zmianie swoich
danych osobowych. W przypadku braku takiego zawiadomienia Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak dziatania spowodowane niezaktualizowaniem
danych.

VII. Postanowienia korncowe
Niniejszy Regulamin bedzie uznany za zaakceptowany z chwilg ztozenia przez Uczestnika
podpisu na Formularzu Zgtoszeniowym.


mailto:yonelle@dpag.pl

